OGOLNE WARUNKI UMOWY

1. Ogolne Warunki Umowy (dalej jako ,OWU") okreslajg zasady zawierania umow w zakresie
oferty przedsiebiorstwa: Konieczny Koncept Mateusz Konieczny z siedzibg w Sieradzu
przy Aleja Pokoju 7A, 98-200 (dalej jako ,Wykonawca"). OWU stanowig integralng czes¢
wszystkich umoéw zawieranych przez Wykonawce z Zamawiajgcym.

2. OWU sg dostepne dla Zamawiajgcego przed zawarciem umowy w placowkach
Wykonawcy oraz na stronie internetowej www.koniecznykoncept.pl.

3. OWU uznaje sie za zaakceptowane przez Kupujgcego i wigzace Strony umowy z chwilg
zawarcia umowy. OWU jest kompletnym uregulowaniem praw i obowigzkow wigzgcych
strony w uzupetnieniu postanowien zawartych w umowie. W przypadku sprzecznosci
pomiedzy zapisami umowy a OWU - pierwszenstwo znajdujg zapisy umowy. Zmiany
umowy wymagajg formy pisemnej lub potwierdzenia przez obydwie strony droga
elektroniczng za posrednictwem poczty elektroniczne;.

4. Zawarcie umowy wymaga ztozenia zamowienia przez Kupujgcego wedtug wzoru
formularza umowy ustalonego przez Sprzedajgcego i sporzgdzanego przy jego udziale.
Kupujacy moze sktada¢ zamowienia pisemnie, a takze drogg elektroniczna. Informacje
dotyczace towarow i ustug Sprzedajgcego przedstawione w katalogach, folderach,
broszurach itp., a takze zamieszczone na stronie internetowej Sprzedajgcego majg jedynie
charakter reklamowy i nie sg ofertg w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

5. Zakres i przedmiot zamowienia ma charakter scisle zindywidualizowany i jest kazdorazowo
uszczegotowiany w Umowie zawartej pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca. Strony
ustalaja, ze do obowigzkow Wykonawcy nie nalezy wykonywanie prac murarskich (w tym
wykonania fundamentéw), tynkarskich i malarskich zwigzanych z realizacjg przedmiotu
niniejszej umowy, chyba ze same strony ustalg w danym przypadku inaczej. Zgtoszenie
przez Zamawiajgcego koniecznosci wprowadzenia zmian w przedmiocie zamowienia
powoduje koniecznos¢ zawarcia aneksu do umowy w formie pisemnej lub elektroniczneji
ponownego okreslenia wartosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

6. Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednie kwalifikacje i umiejetnosci niezbedne do
prawidtowego wykonania niniejszej umowy, oraz ze przedmiot niniejszej umowy wykona
zgodnie z obowigzujgcymi normami budowlanymi, wiedzg techniczng, zasadami

technologii, przy jednoczesnym zachowaniu nalezytej starannosci i estetyki, z
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zastosowaniem materiatow systemowych pozyskanych bezposrednio od wybranego
producenta. Przedmiot zamowienia moze zosta¢ wykonany przez podwykonawcow.
Koniecznos¢ uzyskania wszelkich zgod, uzgodnien i ustalen, ktore moga warunkowac
prawng lub faktyczng mozliwos¢ rozpoczecia i wykonania przedmiotu zamowienia stanowi
wytaczny obowigzek Zamawiajgcego. Zaistnienie powyzszych okolicznosci przerywa bieg
terminu wykonania umowy do momentu ustania przeszkody.

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy front robot objetych zamowieniem w terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego.

W razie zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu stosowne
informacje rysunkowe, w ktorych okresli warunki nalezytego przygotowania miejsca
montazu przedmiotu zamowienia, do ktérych to zalecen Zamawiajacy jest obowigzany sie
dostosowac pod rygorem odstgpienia od umowy przez Wykonawce. Opdznienie w
wykonaniu ww. zalecen skutkuje zmiang terminu wykonania przedmiotu zamowienia o
czas trwania przeszkody.

Wykonawca bedzie zwolniony z odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminu wykonania
przedmiotu niniejszej umowy w zakresie w jakim jest to spowodowane:

a) nieprzekazaniem przez Zamawiajgcego informacji lub dokumentow niezbednych do
terminowego rozpoczecia, prowadzenia lub zakonczenia prac przez Wykonawce, a
okreslonych niniejszg umowag;

b) powierzeniem Wykonawcy prac dodatkowych lub prac zamiennych - w takim wypadku
Strony ustalg nowy termin zakonczenia robot w drodze aneksu do umowy;

c) niezapewnieniem przez Zamawiajgcego nieodptatnego dostepu do energii elektrycznej
albo przerwa w dostawie trwajgcg dtuzej niz 24 godziny - o wstrzymaniu prac z ww.
powodu Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego i wskaze mozliwie najblizszy termin ich
podjecia;

d) niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi lub dziataniem sity wyzszej w stopniu
uniemozliwiajgcym lub znacznie utrudniajgcym terminowe rozpoczecie, prowadzenie lub
zakonczenie prac - o wstrzymaniu prac z ww. powodu Wykonawca poinformuje
Zamawiajgcego i wskaze mozliwie najblizszy termin ich podjecia.

Prace dodatkowe lub prace zamienne moga by¢ prowadzone wytacznie za zgoda
Zamawiajgcego. Przed przystgpieniem do prac dodatkowych lub zamiennych Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji kosztorys ofertowy obejmujacy zestawienie

oraz wartosc poszczegolnych prac dodatkowych lub prac zamiennych, co wymaga
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zawarcia aneksu do umowy w formie pisemnej lub elektroniczne;j.

Strony zgodnie ustalaja, ze materiaty i urzagdzenia uzyte przez Wykonawce do realizaciji
przedmiotu niniejszej umowy stanowig wtasnos¢ Wykonawcy. Zamawiajgcy nabywa
wtasnosc takich materiatéw i urzadzen z chwilg zaptaty wszelkich okreslonych niniejsza
umowa naleznosci wobec Wykonawcy.

Wynagrodzenie Wykonawcy zostaje okreslone w umowie i ptatne jest w ponizszy sposob,
chyba ze strony okreslg inaczej w umowie:

o 40 % wartosci przedmiotu umowy brutto ptatne tytutem zaliczki na poczet kosztow
rozpoczecia produkciji materiatow sktadajgcych sie na przedmiot zamowienia w
terminie okreslonym umownie;

o 60 % wartosci przedmiotu umowy brutto ptatna gotowka na miejscu podczas odbioru
w dniu zakonczenia zlecenia, badz co najmniej na dzien przed planowym terminem
montazu przedmiotu umowy.

Kupujacy zobowigzany jest do odbioru zaméwionych towarow w miejscu i terminie

ustalonym na dzien dostawy/montazu, chyba ze strony ustality inaczej. W przypadku

uchybienia przez Kupujgcego powyzszemu obowigzkowi, Kupujgcy zobowigzany jest

dokonac zaptaty za zamowiony towary na podstawie wystawionej faktury, zgodnie z

terminem ptatnosci wyszczegolnionym na fakturze.

Z uwagi na zindywidualizowany charakter zamodwienia i koniecznos¢ poniesienia kosztow

wdrozenia produkcji elementow sktadowych zamowienia, zaptacona zaliczka ulega

zatrzymaniu przez Wykonawce w przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego

z przyczyn lezacych po jego stronie.

Wykonawca wskazuje, ze producent elementéw systemowych sktadajgcych sie na

przedmiot zamowienia udziela gwarancji jakosci na zasadach dotyczgcych danego

systemu. Warunki zgtaszania i realizacji roszczen gwarancyjnych okresla Producent.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu na przedmiot niniejszej umowy gwaranc;ji jakosci za

wady wynikte z nieprawidtowego wykonawstwa tj. przeprowadzenia montazu przedmiotu

zamowienia, na okres 2 lat od dokonania odbioru przedmiotu niniejszej umowy przez

Zamawiajgcego. Gwarancja nie obejmuje jakosci uzytych materiatow, ktorych gwarantem

jest ich Producent. Warunki gwarancji produktow okresla ich Producent.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze w trakcie okresu gwarancyjnego usunac na swoj koszt

wszelkie usterki, ktore dotycza poprawnosci wykonania przedmiotu niniejszej umowy.

Wykonawca przystgpi do usuniecia usterek, o ktérych mowa w zdaniu powyzej w terminie
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nieprzekraczajgcym 21 dni od daty otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia wad.
Zgtoszenie wady powinno zostac wystane drogg mailowa lub korespondencyjnie na adres
Wykonawcy i zawierac: imie i nazwisko Zamawiajgcego oraz jego adres e-mail, opis
wadliwosci produktu oraz umowe zamowienia.

W razie nie zachowania wymogow zgtoszenia, o ktorym mowa w pkt 18 -
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie zgtoszenia, Zamawiajgcy powiadomi o koniecznosci jej
uzupetnienia. Odpowiedz na zgtoszenie zostanie udzielona w terminie 14 dni.
Odpowiedzialnos¢ gwarancyjna w zakresie wykonawstwa obejmuje regulacje, demontaz i
ponowny montaz poszczegolnych elementéw zamowienia. W szczegdlnosci Wykonawca
nie dokonuje demontazu innych elementoéw przylegajacych lub utrudniajgcych do niej
dostep (np. oktadzin, ocieplenia, izolacji, tynku, posadzki, innych elementéw elewaciji lub
wnetrza) i nie odpowiada, mimo dotozenia starannosci, za powstate przy demontazu
uszkodzenia obcych elementow, jezeli jest to konieczne dla wykonania prac naprawczych.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady, jezeli powstaty ona wskutek
zadziatania ponadnormatywnych sit zewnetrznych (np. praca, drgania czy
przemieszczenie konstrukcji budowlanej lub innych elementow budowlanych, wystgpienie
wichury, obfitych opaddéw $niegu, upadku nawisu $niegu lub lodu, ruchow podtoza, szkéd
gorniczych, trzesien ziemi, powodzi itp.) lub niewtasciwego uzytkowania przez
Zamawiajgcego.

Utrata gwarancji Swiadczonej przez Wykonawce nastepuje z chwila:

a) niestosowania sie do zalecen podanych przez Wykonawce;

b) dokonania jakiejkolwiek przerdbki lub naprawy przedmiotu umowy bez porozumienia z
Wykonawcg;

¢) montowania na konstrukcji obcych elementéw bez porozumienia z Wykonawcg;

d) zastawiania innymi przedmiotami elementow ruchomych przedmiotu umowy;

e) stwierdzenia uszkodzen w poszczegodlnych elementach przedmiotu umowy w wyniku
niewtasciwej eksploataciji.

Gwarancja nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien wynikajacych z przepiséw o rekojmi za
wady fizyczne.

Przetwarzanie danych osobowych Zamawiajgcego zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 ogolnego
rozporzgdzenia 0 ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 roku, nastepuje na
nastepujgcych zasadach:

o administratorem danych osobowych Zamawiajgcego jest Konieczny Koncept



Mateusz Konieczny, 98-200 Sieradz, Aleja Pokoju 7A,

o podstawa przetwarzania danych osobowych jest przede wszystkim koniecznosc
wykonania zawartej umowy, w tym kontaktowania sie z Zamawiajgcym w celach
zwigzanych ze realizacjg zobowigzan umownych i procedur reklamacyjnych, a takze
umozliwienie administratorowi realizacji obowigzkéw zgodnie z przepisami kodeksu
cywilnego i innych ustaw,

o umozliwienie przetwarzania danych osobowych ma charakter dobrowolny, ale jest
niezbedne do zawarcia i wykonania umowy oraz spetnienia obowigzkow prawnych
wynikajgcych ze swiadczenia i rozliczania umow. Brak udostepnienia wymaganych
prawem danych na rzecz Wykonawcy lub odwotanie zgody na ich przetwarzanie
moze uniemozliwi¢ wykonanie danej umowy,

o w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych, mozna jg w kazdej chwili
cofnac bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow oraz innych negatywnych
konsekwencji,

o kazdy ma prawo do zgdania dostepu, sprostowania, usuniecia, sprzeciwu,
przenoszenia lub ograniczenia przetwarzania jego danych, a takze prawo do
whniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego,

o dane beda przetwarzane przez okres obowigzywania zawartej umowy a takze po jej
zakonczeniu w celach: dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy;
wykonania obowigzkoéw wynikajgcych z przepisow prawa, w tym w szczegolnosci
podatkowych i rachunkowych; zapobiegania naduzyciom i oszustwom;
statystycznych i archiwizacyjnych - maksymalnie przez okres niezbedny do realizacji
celéw przetwarzania wskazanych w przepisach prawa.

26. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, a zwtaszcza Kodeksu cywilnego oraz Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta. Wykonawca wskazuje, iz z uwagi na zindywidualizowany przedmiot
zamowienia zastosowanie znajduje wytgczenie prawa Zamawiajgcego do odstgpienia od
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ zgodnie z art. 38 pkt 3
Ustawy o prawach konsumenta.

27. Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmiany OWU z waznych przyczyn technicznych,
prawnych lub organizacyjnych. Zmiany stajg sie skuteczne w terminie wskazanym przez
Wykonawce nie krétszym niz 7 dni od momentu udostepnienia na stronie internetowej

Wykonawcy zmienionego OWU. Umowy zawarte przed wejsciem w zycie zmian sg



realizowane wedtug dotychczasowych postanowien OWU.
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